UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
rrr-]\h Vicerrectorado Académico
1

1 .Departamento: Tecnologia de Servicios

2. Asignatura: Gerencia de Recursos Humanos TS-5715

3. Cddigo de la asignatura: TS-5715

No. de unidades-crédito: 3

No. de horas semanales: Teoria 3 Practica 1 Laboratorio 0

4. Fecha de entrada en vigencia de este programa: 2005

5. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar las competencias gerenciales del Area de Recursos Humanos, sobre una sélida base
conceptual, de acuerdo con las nuevas tendencias para la formacion de profesionales capaces de
responder a las exigencias actuales y futuras en la gestion del talento humano.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.
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Formar a los estudiantes en las habilidades para liderar estratégicamente el desarrollo de los
recursos humanos, actuando como agentes de cambio.

Conocer la dindmica de las diferentes funciones que realiza el gerente de Gestion Humana.
Conocer las técnicas modernas para la captacion y seleccion e induccion del Talento Humano.
Conocer elementos basicos en materia de Legislacion Laboral y su aplicacién préactica.

Manejar eficazmente técnicas de motivacion, negociacion y solucion de conflictos.

Planificar y conducir actividades de adiestramiento, capacitacion y desarrollo Humano.
Conocer y manejar eficazmente herramientas de evaluacion del desempefio.

Conocer y manejar herramientas modernas de planificacion estratégica de los recursos humanos.
Analizar y realizar descripciones, valoraciones de cargos. Escalas de sueldos y salarios.

10. Disefar politicas de compensacion y beneficios.

11. Disefar y manejar Indicadores de Gestion y Métodos de Evaluacion del Talento Humano.
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7. CONTENIDOS:

Los Recursos Humanos y las Organizaciones:
Las organizaciones como sistemas.

Evolucién del enfoque de Recursos Humanos.

Enfoque tradicional vs. Nuevo enfoque.

Subsistemas que componen el Sistema de Recursos Humanos. Planificacion, Captacion y Seleccion.
Capacitacion y Desarrollo. Mantenimiento del Recurso Humano. Funciones Del Gerente del Recursos
Humanos.

Aprendizaje Organizacional
Cultura Organizacional. Gerencia del Cambio. Planeacion y Gerencia Estratégica.

Diagndstico y Auditoria de Recursos Humanos. Analisis e intervencién. Las Personas: La motivacion,
las necesidades humanas. Las relaciones de intercambio y el equilibrio organizacional.

Sistema de Gestion Integral del Talento Humano

Gestion del Talento
Importancia, Objetivos y Naturaleza. Funcion: importancia de la gestion compartida. Politicas de
Recursos Humanos. Seleccion de Personal. Formacion y Desarrollo del Talento Humano.

Gestion de los Procesos
Administracion de Personal. Gestion Organizativa. Gestion del Tiempo. Evaluacion del desempefio.
Salud Laboral y Prevencidon de riesgos. Nomina y Compensaciones.

Planificacion Estratégica y Analisis del Recurso Humano.
Definicién, Importancia, Metodologia y Herramientas.

Gestion Laboral y Negociacién Colectiva

Marco legal Vigente. Derechos laborales. Salario, Antigliedad, Vacaciones, Derechos laborales. Formas
y efectos de la terminacion de la relacion laboral. Sanciones. Aspectos basicos de la Negociacién
Colectiva. Convencion Colectiva.

Competencias en la Gestion de Recursos Humanos.
Definicion de Competencias: Saber, Saber Hacer, Saber Estar, Querer Hacer, Poder Hacer, Modelos,
Enfoques. Aplicacion del Modelo de Gestion por Competencias en los diferentes Subsistemas.

Gestion del Conocimiento
Sistema de Informacion en la Gerencia de Recursos Humanos. e-.Learning, Nuevas Tecnologias.

Indicadores de Gestion y Evaluacion del Talento Humano.

Concepto de eficiencia y eficacia Yy efectividad en la gestion del talento humano. Definicion de
Indicadores de gestion para cada proceso del talento humano. Operacionalizacion de los indicadores.
Analisis de los indicadores. Métodos de Evaluacion. Evaluacion 360°.
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8. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS, DIDACTICAS O DE DESARROLLO DE LA
ASIGNATURA:

Combina conferencias magistrales, talleres, andlisis de casos reales y ejercicios a nivel individual y
colectivo con trabajos investigativos orientados a la solucion de problemas especificos de las
organizaciones. Especificamente en el area de Hospitalidad.

9. ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Examen | 20%
Examen Il 20%
Examen Il  20%

Evaluacion Continua 20%
Trabajo Final 20%

10.
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