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5. OBJETIVO GENERAL:  
 
Desarrollar las competencias gerenciales  del Área de Recursos Humanos, sobre una sólida base 
conceptual, de acuerdo con las nuevas tendencias para la formación de profesionales capaces de 
responder a las exigencias actuales y futuras en la gestión del talento humano. 
 

 
 
6. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:  
 

1. Formar a los estudiantes en las habilidades para liderar estratégicamente el desarrollo de los 
recursos humanos, actuando como agentes de cambio. 

2. Conocer la dinámica de las diferentes funciones que realiza el gerente de Gestión Humana. 

3. Conocer las técnicas modernas para la captación y selección e inducción del  Talento Humano. 

4. Conocer elementos básicos en materia de Legislación Laboral y su aplicación práctica. 

5. Manejar eficazmente técnicas de motivación, negociación y solución de conflictos. 

6. Planificar y conducir actividades de adiestramiento, capacitación y desarrollo  Humano. 

7. Conocer y manejar eficazmente herramientas de evaluación del desempeño. 

8. Conocer y manejar herramientas modernas de planificación estratégica de los recursos humanos. 

9. Analizar y realizar descripciones, valoraciones de cargos. Escalas de sueldos y salarios. 

10. Diseñar políticas de compensación y beneficios. 

11. Diseñar y manejar Indicadores de Gestión y Métodos de Evaluación del Talento Humano. 
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7. CONTENIDOS:  
 
Los Recursos Humanos y las Organizaciones: 
Las organizaciones como sistemas.  
 
Evolución del enfoque de Recursos Humanos. 
 
Enfoque tradicional vs. Nuevo enfoque. 
Subsistemas que componen el Sistema de Recursos Humanos. Planificación, Captación y Selección. 
Capacitación y Desarrollo. Mantenimiento del Recurso Humano. Funciones Del Gerente del Recursos 
Humanos. 
 
Aprendizaje Organizacional  
Cultura Organizacional. Gerencia del Cambio. Planeación y Gerencia Estratégica.  
 
Diagnóstico y Auditoría de Recursos Humanos. Análisis e intervención. Las Personas: La motivación, 
las necesidades humanas. Las relaciones de intercambio y el equilibrio organizacional. 
 
Sistema de Gestión Integral del Talento Humano 
 
Gestión del Talento 
Importancia, Objetivos y Naturaleza.  Función: importancia de la gestión compartida. Políticas de 
Recursos Humanos. Selección de Personal. Formación y Desarrollo del Talento Humano. 
 
Gestión de los Procesos 
Administración de Personal. Gestión Organizativa. Gestión del Tiempo. Evaluación del desempeño. 
Salud Laboral y Prevención de riesgos. Nómina y Compensaciones. 
 
Planificación Estratégica y Análisis del Recurso Humano. 
Definición, Importancia, Metodología y Herramientas. 
 
Gestión Laboral y Negociación Colectiva  
Marco legal Vigente. Derechos laborales. Salario, Antigüedad, Vacaciones, Derechos laborales. Formas 
y efectos de la terminación de la relación laboral. Sanciones. Aspectos básicos de la Negociación 
Colectiva. Convención Colectiva.  
 
Competencias en la Gestión de Recursos Humanos. 
Definición de Competencias: Saber,  Saber Hacer, Saber Estar, Querer Hacer, Poder Hacer,  Modelos,  
Enfoques. Aplicación del Modelo de Gestión por Competencias en los diferentes Subsistemas. 
 
Gestión del Conocimiento 
Sistema de Información en la Gerencia de Recursos Humanos. e-.Learning, Nuevas Tecnologías. 
 
Indicadores de Gestión y Evaluación del Talento Humano. 
Concepto de eficiencia y eficacia  y efectividad en la gestión del talento humano. Definición de 
Indicadores de gestión para cada proceso del talento humano. Operacionalización de los indicadores. 
Análisis de los indicadores. Métodos de Evaluación. Evaluación 360º. 
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8. ESTRATEGIAS  METODOLÓGICAS, DIDACTICAS O DE DESARROLLO DE LA 
ASIGNATURA: 
 
Combina conferencias magistrales, talleres, análisis de casos reales y ejercicios a nivel individual y 
colectivo con trabajos investigativos orientados a la solución de problemas específicos de las 
organizaciones. Específicamente en el área de Hospitalidad. 
 

 
 
9. ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN:   
 

• Examen I       20% 
• Examen   II    20% 
• Examen  III     20% 
• Evaluación Continua 20% 
• Trabajo  Final 20%  
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